[image: ]
[bookmark: _GoBack] «Об организации служб школьной медиации в образовательных учреждениях (приказ от 18.11. 2013 г. № ВК – 844/07)

2. Цели и задачи службы медиации
2.1.  Целями службы медиации являются:
2.1.1. распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);
 2.1.2. помощь участникам образовательных отношений в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
 2.1.3. организация в образовательном учреждении некарательного реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.
2.2.  Задачами службы медиации являются:
2.2.1.  проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и административных правонарушений (восстановительных медиаций) для участников споров, конфликтов  несовершеннолетних;
 2.2.2.  обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
 2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательных отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
3. Принципы деятельности службы медиации
3.1.  Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:
  3.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление педагогом (классным руководителем) сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта;
 3.1.2.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении;
 3.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования службы медиации
4.1. В состав службы медиации  могут входить учащиеся (воспитанники) 7-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. 
4.2. Руководителем службы является зам. директора; куратором (социальный педагог, психолог-психолог или иной работник образовательного учреждения), прошедшие обучение проведению восстановительной медиации, на которых возлагаются обязанности по руководству и курированию службы медиации приказом директора образовательного учреждения.
4.3. Родители дают письменное согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов). 

5. Порядок работы службы медиации
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов (восстановительная медиация) проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. 
5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
5.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.
5.6. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.7. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в письменном примирительном договоре.
5.8. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
5.9. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.10. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.11. Деятельность службы медиации фиксируется в отчетах, которые являются внутренними документами службы.
5.12. Руководитель (куратор) службы информирует родителей о проведении процедуры медиации, а в случаях, когда одной из конфликтующих сторон причинён материальный ущерб, присутствие родителей на примирительной встрече или их согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным.
5.13. Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции.

6. Организация деятельности службы медиации
6.1.  Службе медиации администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).
6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников).
6.3.  Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с педагогом-психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.
6.4. Администрация образовательного учреждения содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся (воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов.
6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в восстановительной медиации), то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя, куратора и медиаторов службы медиации в части повышении их квалификации.
6.7. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы медиации или органов самоуправления.
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации».

ПРИНЯТО
на Педагогическом совете 28.12.2017г. Протокол №11
с учетом мнения родителей (законных представителей) на Совете родителей протокол№4 от 28.12.2017
с учетом мнения учащихся на Совете обучающихся протокол №5 от 28.12.2017
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IMonokenne 0 mWKOILHON ciy#xbe MeaHALHH

1. O6ue nosoxkenus
ik CiyxGa  Me/MalMuM  SIBISETCS  CTPYKTYPHBIM  MOJpa3e/ieHueM

obpasoBatenbHoro yupexaenns MAOY "Ilkona Nel90", kotopoe oGbeauHser
ydaluxcs (BOCIHTAHHUKOB), MeJIaroroB U APYrUX YYacTHHKOB 00pa3oBaTe/IbHBIX
OTHOIICHHH, 3aHHTEPECOBAHHBIX B Pa3pelleHHH KOH(IUKTOB M  PA3BHTHH
TIPAKTHKH BOCCTAHOBUTEILHON MeIMALMK B 00pa30BaTEIbHOM yUPEeK/ICHUH.

1.2 Cnyx6a Meamauum — sBisieTcss  albTepPHATHBOLL IpYyrum  crocobam
PearnpoBaHus Ha CIOPbI, KOHQIMKTHI HECOBEPILICHHONETHHX. Pe3ynbTarsl paGoTsl
CITY)KObl NPUMUPEHHS M JOCTHIHYTOE COMVIALIEHHE KOH(IMKTYIONNX CTOpOH
AOJDKHBL YYHTHIBATLCS B CIIy4ae BbIHECEHHs aIMUHHCTPATHBHOTO PELIEHHS [0
KOHMIUKTY.

1.3. Cayx6a MeIMaliy sBASETCS MPHOPHUTETHBIM CIIOCOGOM pearupoBaHusi, TO
€CTb CTOPOHAM KOH(IMKTA MpejnaraeTcsi B IMepBYIO OdYepeib OOpaTUThCS B
ciyxOy MeIHauuH, a Mpu WX OTKA3e MM HEBO3MOKHOCTH PellHTh KOHQIAKT
IyTEeM TICPEroBOPOB M  MeJMallMd  00pa3oBATEBHOE YUYpEeKIeHHE MOXKET
NPUMEHUTD APYrHe CrocoObl peIneH s KOHMIUKTA W/HJIH Mephl BO3ICHCTBHS.

1.4. Cnyx6a Menuaunn co3naéres M3 yuammxes (BocniutaHHUKOB) 7-11 Kitaccos,
NpOWIeIINX  OOy4eHHe  MPOBEJEHHIO  BOCCTAHOBMTEIBHON  MeIHallMM.
PykoBonurens cnyxGpl  HasHauaeTcs M3 [EATOrOB  M/WIM  CHELHATHCTOB
06pa3oBaTeNbHOTO yuperkIeHHs IPHKA30M TUPEKTOPA.

L5. Cayxba memmammu ocyluecTBIsSeT CBOIO JeSTENLHOCTh HA OCHOBAHHH
®enepanbhoro 3akona Ne273-03 ot 29.12.2012 «O6 obpasosannu B Poccuiickoii
Denepaunny, rannoro Iomoxkenns, a Takxke B cooTBeTcTBHN ¢ DIOC OCHOBHOI'O
(nonHoro) obpasoparms u «CTaHIAPTaAMM BOCCTAHOBHTENbHON METHALMUY» OT
2009 rona, Pexomen natuii Munuctepetsa 06pasoBanus Husxeropozckoit obiactu




